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Was ist Service-BW?
• Zentrales Serviceportal für Bürger/innen in BW
• Angebot von Dienstleistungen unabhängig von der 

zuständigen Behörde
• Darstellung der Organisationsstruktur inkl. Leistungen – 

Transparenz für die Bürger/innen
• Freischaltung von Online-Prozessen für Bürger/innen
• Kommunikation mit Behörden und Gerichten  BeBPo
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Aufbau von Service-BW
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Bauantragsprozesse
• Baugenehmigung beantragen
• Baugenehmigung im vereinfachten 

Verfahren beantragen
• Bauunterlagen nachreichen
• in Entwicklung: Bauvoranfrage und 

Kenntnisgabeverfahren

→ Freischaltung erfolgt im AdminCenter 
in Service-BW
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Vorteile eines digitalen Bauantrags
• schnellere Bearbeitungszeit
• gebündelt dargestellt und eingereicht
• schnellere Weiterleitung ans Landratsamt
• einheitliche Bezeichnung der Unterlagen
• per X-Bau Format direkt ins Fachprogramm
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Weiterleitung eingegangener 
Anträge an die Baurechtsbehörde
1. Automatische E-Mail Benachrichtigung über Antragseingang
2. Öffnen des Service-BW Postfachs und Auswahl der Nachricht
3. Öffnen des Antrags, Auswahl „Weiterleiten“

4. Empfänger der Nachricht über das „+“ auswählen 
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Weiterleitung eingegangener 
Antrag an Baurechtsbehörde
5. Suchen des Empfängers „Baurechtsbehörde, Landratsamt 
Hohenlohekreis“ 

6. Nachricht verfassen: Angaben der Gemeinde anfügen
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Prozess Bauunterlagen 
nachreichen
• Bürger/innen können Unterlagen zu bereits laufenden 

Verfahren direkt beim Landratsamt nachreichen
• Gemeinden erhalten automatisch die Nachricht und die 

Bauunterlagen zur Kenntnis

• Voraussetzungen zur Aktivierung:
1. Datenschutzbeauftragter und Impressum einpflegen
2. Behördenkonto einrichten und zuordnen
3. Leistung der Organisationseinheit zuweisen und Merkmal auswählen
4. Prozessparameter eintragen / anpassen
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Prozess Bauunterlagen 
nachreichen
• Bürger/innen können Unterlagen zu bestehenden 

Bauvorhaben direkt beim Landratsamt nachreichen
• Gemeinden erhalten automatisch die Nachricht zur Kenntnis

• Voraussetzungen zur Aktivierung:
1. Datenschutzbeauftragter und Impressum einpflegen
2. Behördenkonto einrichten und zuordnen
3. Leistung der Organisationseinheit zuweisen und Merkmal auswählen
4. Prozessparameter eintragen
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Bauantragsprozesse

Weitere Informationen und Anleitungen zur Prozessaktivierung:

• https://www.service-bw.de/web/handreichungen-und-
dokumente

• https://bw-portal.bwl.de/digitalisierung

Ansprechpartner im Landratsamt:
• Franziska Schumm, Baurechtsbehörde (-1898)
• Katrin Schmeißer, eGovernment (-1805)
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Live-Präsentation 
Prozess Bauunterlagen 
nachreichen

https://www.hohenlohekreis.de/de/buergerservice/digitale-dienstleistungen
https://www.hohenlohekreis.de/de/buergerservice/digitale-dienstleistungen
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Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank!


